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¿Debo ir a la policía 
antes de cobrar mi 
seguro de auto?

Al no ser el responsable de un 
accidente de tránsito, lo 

importante es comunicarte con la 
asistencia legal de tu 

aseguradora, quienes en el lugar 
del accidente pueden ayudarte a 

determinar signos de 
responsabilidad.

Recuerda leer los términos y 
condiciones de tu póliza, 
especí�camente en el apartado 
de obligaciones del asegurado.

Es necesario identi�car a la persona que causó el 
accidente, es importante conocer su nombre, 

cédula de identidad, teléfono de contacto, marca, 
modelo y matrícula del vehículo. Además de tener 

todos los datos, esta persona tiene que quedar 
registrada como ‘el culpable o tercero culpable’ 

en un parte policial y en el reporte del siniestro que 
realices ante la aseguradora. 

Por ejemplo, si te chocaron, pero resulta que quien te 
chocó no se detuvo en un disco “pare”, no respetó un 

“ceda el paso” o te impactó por atrás, entonces es esa 
persona quien debe asumir los valores por los daños 

ocasionados.  


